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Termos de aceite — TRIVIDA — Plano Familiar + PET

S3o partes deste contrato o CLIENTE que aderir por meio eletrénico ao plano de servigos por
assinatura da Consult Comunicagao e Marketing, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n2 04.743.703/0001-60, com sede na rua Almirante Brasil, 685 - MOOCA — SAO
PAULO/SP, doravante denominada “TRIVIDA”, ficando desde ja certo e ajustado entre as
partes os termos a seguir expostos:

Clausula Primeira — Objeto

1.1. Este contrato tem por objeto a venda de "Plano de Servigos" por assinatura escolhido pelo
CLIENTE no site www.trivida.com.br, cujas Condi¢des Gerais dos servigos estdo disponiveis no
mesmo site.

1.2. Para qualquer tipo de Plano de Servicos contratado, ficam dispostos para utilizacdo apds o
periodo de caréncia (30 dias) o acordado no anuncio dos mesmos.

1.3. A auséncia de acionamento mensal ndo resultard em acimulo de servico para futura
utilizacdo dos beneficios.

Clausula Segunda - Obrigac¢0es das Partes

2.1. Obriga-se o CLIENTE a efetuar o pagamento na modalidade escolhida no site da Trivida, no
prazo, valor e demais condi¢des escolhidas.

2.2. O CLIENTE se obriga a manter a TRIVIDA informado sobre alteracdes de endereco e demais
dados cadastrais, especialmente a conta de e-mail informada no ato da contratacgao.

2.3. ATRIVIDA deve manter o CLIENTE ciente, através do site, das informacdes necessarias
para o cumprimento do objeto deste contrato.

Clausula Terceira - Prego e Condi¢Ges de Pagamento

3.1. O preco dos Planos de Servicos e as condi¢cdes de pagamento estdo especificadas no site
www.trivida.com.br.

3.2. Os pregos dos Planos de Servicos poderdo ser reajustados, apds o periodo de 12 (doze)
meses, contado do inicio de vigéncia deste Contrato, pela variagcdo positiva do IPCA/IBGE
registrado no respectivo periodo, ou, na sua falta, outro indice que venha a substitui-lo,
conforme determinacdo legal do Governo Federal.

Clausula Quarta - Vigéncia e Cancelamento

4.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é indeterminado, com inicio a partir da
aprovacdo da compra do Plano de Servicos feita pelo CLIENTE no site.

4.2. O CLIENTE podera cancelar a contratagdo do Plano de Servigos, por meio de nosso SAC, a
gualquer momento, sempre mediante pagamento da parcela referente ao més da solicitagao.
Em nenhuma hipdtese haverd devolugao de valores pela TRIVIDA ao CLIENTE.
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4.3 A TRIVIDA podera encerrar imotivadamente a continuidade do Plano de Servigos, sem
qualquer devolugdo de valores, mediante aviso prévio ao CLIENTE, com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia da data final de disponibilizagao dos servigos.

4.4. ATRIVIDA podera encerrar, de imediato, este Contrato, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio ou qualquer comunica¢do ao CLIENTE, na ocorréncia de
qualquer uma das seguintes hipdteses: a) violagdo de quaisquer das disposi¢oes previstas
neste Contrato, em especial da obrigacao de pagamento pelo CLIENTE; e b) pratica de atos de
natureza irregular que implique em prejuizo para a TRIVIDA

Clausula Quinta — Caréncia para utilizacdo dos Beneficios

5.1. Os beneficios integrantes do Plano contratado somente poderdo ser utilizados pelo
CLIENTE apds o cumprimento do prazo de caréncia de 30 (trinta) dias, contados da data de
aquisicdo do Plano de Servicos.

Clausula Sexta — Responsabilidade

6.1. Na maxima extensao permitida pela legislagao aplicavel, em hipdtese alguma a
responsabilidade integral da TRIVIDA perante o CLIENTE, em decorréncia de qualquer dano
suportado em razdo dos servicos da Consult Comunicacao e Marketing, objeto do presente
Contrato, independentemente da a¢ao alegada, excedera aos valores efetivamente pagos e
recebidos durante a vigéncia deste Contrato. Eventos ocasionados decorrentes de caso
fortuito ou forgca maior sdo excludentes de responsabilidade das partes, ndo respondendo a
TRIVIDA por eventuais prejuizos deles resultantes, na forma da legislagdo brasileira,
especialmente no artigo 393 do Cdodigo Civil.

Clausula Sétima — Protecao de Dados Pessoais

7.1. ATRIVIDA tem o compromisso de respeitar e garantir a privacidade e a protecdo dos
dados pessoais dos titulares e por isso, declara que o tratamento de dados pessoais se da para
o desempenho de suas atividades legais, observando a legislacdo aplicavel sobre seguranca da
informacao, privacidade e protecdo de dados e demais normas setoriais ou gerais sobre o
tema.

7.2. A coleta de dados pessoais pode ocorrer de diversas formas, como por exemplo: na
cotacdo e/ou contratacgdo de seus diversos produtos e servigos, utilizacdes do site e
aplicativos, bem como nas interagées com os diversos canais de comunica¢do, mas sempre
respeitando os principios finalidade, adequacao, necessidade, transparéncia, livre acesso,
seguranca, prevencao e nao discriminacao e obrigacdes legais.

7.3. ATRIVIDA implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger
os dados pessoais, levando em conta técnicas avangadas disponiveis, o contexto e as
finalidades do tratamento. As medidas de seguranca atenderdo as (i) exigéncias das leis de
protecdo de dados; e (ii) medidas de seguranca correspondentes com as boas praticas de
mercado.

7.4. Os dados pessoais serdao, em regra, armazenados pelo tempo que perdurard a relagdo
entre as partes. Entretanto, ha situacGes em que esses dados deverao ser armazenados além
do periodo de relacionamento e essas situagdes advém de exigéncias legais e/ou regulatdrias,
ou quando for necessdrio para exercer direitos em processos judiciais ou administrativos.
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Clausula Oitava — Disposi¢oes Gerais

8.1. Nulidade. Qualquer clausula ou condigdo deste instrumento que, por qualquer razao,
venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das
demais disposi¢des contratuais, as quais permanecerao plenamente validas e vinculantes,
gerando efeitos em sua maxima extensao.

8.2. Legislacdo aplicavel. A presente relagdo juridica é regida exclusivamente pelas leis
brasileiras, inclusive eventuais acoes decorrentes de violagdo dos seus termos e condigdes.

8.3. Sucessao. Este contrato obriga as partes contratantes, seus sucessores e herdeiros, em
todas as suas clausulas, termos e condicGes.

8.4. Aceite Eletronico. O CLIENTE assina eletronicamente o presente instrumento, marcando
seu aceite no site, no ato da contratacao.

8.5. Declaragdes do CLIENTE: a) Ter pleno conhecimento de que o site de vendas é um site
ecommerce especializado em venda de Servigos, nos termos da legislagao vigente relativa a
compra eletrénica no Brasil; b) Ser civilmente capaz e/ou estar devidamente autorizado para
firmar o presente Contrato; c) Ter ciéncia da necessidade da correta declaragdo dos seus dados
para aderir ao presente Contrato, sob pena de sua ineficacia ou anulacdo. d) Estar ciente de
que o presente contrato é pessoal, intransferivel e feito exclusivamente através da internet
pelo site de venda, onde todas as informagdes necessdrias e de interesse do CLIENTE estdo
divulgadas, inclusive as condic¢Ges gerais que contemplam informacgdes de cobertura e
exclusdes; e) Ter ciéncia de que a TRIVIDA registrara o seu IP para fins de registro do contrato,
estando obrigada aos deveres de sigilo e confidencialidade dispostos na clausula décima
primeira deste instrumento; e f) Conhecer e aceitar todas as clausulas deste instrumento e que
nao fara estorno do valor do cartdo de crédito para esta compra, respondendo civil e
criminalmente por supostas fraudes.

Clausula Nona — Dos Servicos e Seguros contratados como Beneficios — Plano Familiar + PET

9.1 Apresentacdo: O Servigco de TELEMEDICINA garantido pela SIAZE HUMANITY - Tem como
objeto a prestacdo de servigos assisténcia a pessoas e intermedia¢do (“Assisténcia”) aos
beneficiarios dos servigos incluidos no plano contratado, comercializado pela TRIVIDA, os
guais seguem especificados e delimitados abaixo:

a) Atendimento por um técnico de enfermagem — Escuta sensivel e qualificada;
b) Tele orientagdo médica com Clinicos Gerais e Pediatras, ilimitadas;
c) Tele orientagao psicoldgica, ilimitado;

d) Parcelamento para consultas e exames em até 10 (dez) parcelas no valor minimo, por
parcela, de R$50,00 (cinquenta reais); e

e) Servicos de agendamento de consultas e exames na rede do plano de saude do assistido.
Plano Individual — Titular do plano

Plano Familiar — Titular + Cénjuge + 1 Filho.
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Obs.: Poderd acrescentar no plano familiar (filho, pai, mae, sogro e sogra)

Central de Atendimento ( 0800 9429191 para acionamento )

Limite de Utilizacao; llimitada.

9.2 Apresentacao: O Servico de Assisténcia Residencial garantido pela Previsul Seguradora
tem como obijetivo, a realizagdo servigos na residéncia habitual do Segurado, de acordo com o
Padrdo de Servigo Contratado, em caso de evento previsto ou problema emergencial. Esta
Proposta de Contratacdo contempla o Servico de Assisténcia Residencial conforme descrito

abaixo:

+ Padréo de Servigo: Completo

Definicoes:

* Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
Segurado ou de seus prepostos, que provoguem danos materiais no imodvel e/ou
resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacdes:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Roubo ou Furto Qualificado: Correspondem, respectivamente, as definicdes
dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos ocorridos no imével, desde que
tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.
Caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a
residéncia, como, por exemplo, arrombamento.

Incéndio, Raio ou Explosao.

Dano Elétrico: caracterizado pela sobrecarga de energia.

Desmoronamento.

Vendaval, Granizo ou Fumaca.

Alagamento: dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas
ou entupimentos da rede interna de agua.

Impacto de Veiculos.

Queda de Aeronaves.

+ Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacio
ou desgaste de materiais no imovel, independentemente da ocorréncia de Evento
previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério, com servigos para
as seguintes situagdes:

a)

b)

Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s)
de porta(s) de acesso ao imével.

Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVCde 1a 4
polegadas, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques,
excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecdo
de gordura e esgoto da residéncia.

Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de
chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas
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funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de
energia na residéncia.

Servico de Assisténcia: Na hipotese da ocorréncia de um evento previsto ou problema
emergencial o Segurado devera contatar a Central de Atendimento (3003 6773 para capitais e
cidades metropolitanas e 0800 709 8059 para demais localidades para acionamento no Brasil
e 55 11 4133 6819 para acionamento do Exterior), comunicando o fato e seguindo sempre as
instrugdes recebidas, fornecendo-lhe todas as informagdes necessarias a perfeita prestacdo do
servigo contratado.

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servigos de assisténcia residencial executados no enderecgo da residéncia
habitual do Segurado informado na Proposta de Adesdo/Relacdo e desde que esteja localizada
em territdrio nacional.

Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora de
Servigos que arcara integralmente com todas as despesas decorrentes da prestacao de
servicos, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os valores que excederem os
limites estabelecidos serao de responsabilidade do Segurado.

Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, os valores que n&o
tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham
sido executadas sem o seu acordo. Nao serdao reembolsados os casos de despesas nao
comunicadas e aprovadas previamente pela Central de Atendimento.

Este plano inclui:

* Chaveiro: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da porta de acesso a
residéncia ou confeccdo de chave, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Arrombamento, Roubo e Furto: Caso a residéncia cadastrada ficar vulneravel e
for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a Prestadora se encarregara
do envio de um profissional para o reparo provisdrio ou, se possivel, o definitivo.
Limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de Chaves: Caso impega
o acesso do Segurado a residéncia, a Prestadora se encarregara do envio de um
chaveiro para realiza¢do do servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confeccéo de
chave (simples ou tetra) quando necessario. Ndo esta prevista para esse servico
a copia de novas chaves. Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizacao: Até 02 intervencGes por ano (independente do evento).

* Mao de Obra Hidraulica: Envio de encanador para resolver problemas de vazamentos
em tubula¢Oes aparentes ou solucionar problemas que possam acarretar risco de
alagamento na residéncia (o Segurado devera informar ao profissional o local exato da
ruptura ou do vazamento), conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Alagamento: Casos em que o imovel estiver alagado ou em risco de alagamento
em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para
essa situacdo a Prestadora enviara um profissional para conter provisoriamente
a situacdo de alagamento. Para o fornecimento de assisténcia, sé serd
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considerado alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou
entupimento de ramais internos da tubulagdo, sem a inten¢do do Segurado.
Limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Vazamento em tubulagdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registro;
Entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques: A
Prestadora arcara com o custo de mao de obra para a contencdo emergencial.
Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizacao: Até 02 intervencGes por ano (independente do evento).

Exclusfes: Quebra de parede, teto ou piso; Casos de inundagdo, enchentes ou

eventos da natureza; Tubulacdes de esgoto e caixa de gordura; Reparos

definitivos; Despesas com material; Locagdo de andaime; Custos de execugao do
servico que excederem os limites; Utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccdo eletronica; TubulagGes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre,
aco ou ferro); Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha

(flange de amianto, etc.).

* Mao de Obra Elétrica: Envio de eletricista para realizar reparos necessarios para o
restabelecimento da energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos, conforme
evento assistido e limites abaixo:

a) Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia: Casos de falhas
ou avarias nas instalacOes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por
raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével ou em
alguma de suas dependéncias, a Prestadora se responsabilizard pelo envio do
profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica. Limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Problemas Elétricos — tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de
chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) ou troca de chuveiros elétricos:
Casos decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto
circuito ou interrupgao de energia na rede de baixa tensdo na residéncia, a
Prestadora se responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a
situagdo emergencial. Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizacao: Até 02 intervencGes por ano (independente do evento).

Exclusbes: Quebra de parede, teto ou piso; Troca ou Instalacdo de fiagdo; Portdo

Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca,

telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletronico,

bem como qualquer servico ndo descrito nas definicdes; Despesas com material;

Locacdo de andaime; Custos de execugdo do servico que excederem os limites.

* Vidraceiro: Envio de profissional qualificado para consertar portas ou janelas externas
contendo a situacao de risco, ou colocagao de tapume, caso ndo seja possivel a execugcao
do servico, conforme evento assistido e limites abaixo:

° Quebra de Vidros: Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por até 02
intervengdes por ano.

0 Exclusdes: O material serd vidro transparente basico (canelado, liso ou
martelado, até 4mm de espessura). A Prestadora ndo tera responsabilidade sobre
a localizagdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que
estejam fora de linha de fabricacdo. Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico
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de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Prestadora fornecera a colocagado
de tapume, neste caso o servico sera encerrado e o prestador ndo voltara para a
troca do vidro. A Prestadora ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais
idénticos aos existentes ou pela manutengdo de questdes estéticas da residéncia.

» Limpeza de Residéncia: Envio de profissional para execugdo de limpeza emergencial
para dar condi¢cdes de habitacdo a residéncia sem descaracterizar o evento assistido,
conforme limites abaixo:

a) Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval:
Limite maximo de RS 300,00 (trezentos reais) por até 02 intervencdes por ano.

Entende-se por condi¢des de habitacado a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condicdes de
habitacdo do imével, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto,
fato causador do dano.

Exclusdes: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; Limpeza de residuos

provocados por atos de vandalismo; Servigos de faxina; Limpeza de bens médveis e

residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto; Despesa com material;

Custos de execugao do servico que excederem os limites; Locagdo de cagcamba

para retirada de entulho ou sujeira.

» Vigilancia: Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida, apds
tentativa de contencdo emergencial aos locais de risco, conforme evento assistido e
limites abaixo:

a) Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo: Caso a
residéncia ficar vulneravel em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras
ou qualquer outra forma de acesso ao imével, a Prestadora providenciara a
vigilancia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de contengao
emergencial aos locais avariados. Limite maximo de RS 300,00 (trezentos
reais).

2 Limite de Utilizagdo: Ate 02 intervencgfes por ano (independente do
evento).

* Mudanca e Guarda-Moveis: Retirada, guarda de moveis e sua posterior devolugdo a
residéncia em caso de evento previsto que exijam reformas ou reparos a residéncia,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e
Explosdo: Existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a
transferéncia de méveis e bens pertencentes a residéncia, a Prestadora se
encarregara das despesas. Limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais)
para mudanca (ida e volta) e limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais)
para guarda.

Limite de Utilizacao: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento) para
mudanca e até 02 intervengdes por ano (independente do evento) para guarda-
moveis.
Este servigo serd oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes.
Para cidades sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.
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» Cobertura Provisoria de Telhados: Envio de profissional que colocara lona ou plastico
no telhado, caso as telhas estejam danificadas em consequéncia de um evento previsto,
deixando a residéncia exposta a estragos, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Quando as
telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a Prestadora de
Servigos providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do
telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger
provisoriamente o imével. Limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais).

Limite de Utilizacao: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).
Excluséo: Garantia apds 48 horas da colocagdo da lona; Troca de telhas; Qualquer
tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais; Servigos em edificios ou em
imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com
inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador; Custos
de execuc¢do do servico que excederem os limites acima; Locacdo de andaime.

+ Fixacdo de Antena Receptiva de Sinais: Envio de profissional para fixagdo ou retirada
da antena, caso esteja com risco de queda, conforme evento assistido e limites abaixo:
a) Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Caso

ocorrera deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva de
sinais, a Prestadora enviara um profissional para realizar a fixagdo da antena,
ou mesmo retira-la para evitar riscos maiores as areas comuns. Limite maximo
de RS 400,00 (quatrocentos reais).

Limite de Utilizac&o: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).
Exclusdes: Ajuste de sintonia de canais; Substituicdo de pecas; Servicos em
edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua,
telhados com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao
prestador; Custos de execu¢ao do servico que excederem os limites acima;
Locacdo de andaime.

+ Baby Sitter: Pagamento das despesas com baby-sitter ou bergario, caso o Segurado
sofra danos fisicos no imdvel, devido a um evento previsto e ndo tenha quem cuide de
dependentes menores de 14 anos durante sua hospitalizagao (por periodo superior a 01
dia), conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de
Veiculos e Queda de Aeronaves:

Limite maximo de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, limitado a 03
(trés) diarias.

Limite de Utilizacao: Até 01 intervencéo por ano (independente do evento).

» Servicos Domeésticos Provisorios: Pagamento das despesas com faxineira, caso o
Segurado sofra danos fisicos no imdvel, devido a um evento previsto e fique
hospitalizado por um periodo superior a 05 dias, conforme evento assistido e limites
abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de
Veiculos e Queda de Aeronaves: Limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos
reais).
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Limite de Utilizacdo: Até 01 intervencdo por ano (independente do evento).
Hospedagem: Pagamento de hospedagem do Segurado e familiares moradores da
residéncia, caso ocorra um evento previsto que impossibilite a habitagdo do imdvel,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,

Desmoronamento,

Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves: Limite maximo de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia,
limitado a 04 (quatro) diarias.

Limite de Utilizacao: Até 02 intervencGes por ano (independente do evento).
Restaurante e Lavanderia: Pagamento das despesas com restaurantes e com
lavanderias caso a cozinha e a area de servigo da residéncia estejam inutilizadas devido
ao evento previsto, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de
Veiculos e Queda de Aeronaves:

Limite méximo de RS 100,00 (cem reais) por dia, limitado a 04 (quatro) didrias.
Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencgdes por ano (independente do evento).
Guarda de Animais Domeésticos: Pagamento das despesas com guarda de animais
domeésticos, caso a residéncia sofra um evento assistido e seja desocupada, conforme
evento ocorrido e limites abaixo:
a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento,

Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves: Limite maximo de RS 30,00 (trinta reais) por dia, limitado a 04
(quatro) didrias e 04 (quatro) animais.

Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencgdes por ano (independente do evento).
Regresso Antecipado: Passagem aérea (classe econémica) ou outro meio de transporte
a critério da Prestadora, caso ocorra evento assistido ou problema emergencial na
residéncia e o Segurado esteja em viagem, ndo tendo quem resolva o problema no
imodvel, conforme evento ocorrido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de
Veiculos e Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte
Alternativo a critério da Prestadora.

Limite de Utilizacao: Até 02 intervencGes por ano (independente do evento).
Recuperacdo de Veiculo: Passagem aérea (classe econémica) ou outro meio de
transporte a critério da Prestadora caso o Segurado utilize o servigo anterior e necessite
buscar seu veiculo, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de
Veiculos e Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte
Alternativo a critério da Prestadora.

Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencgdes por ano (independente do evento).
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Remocao Inter Hospitalar: Remog&o pelo meio de transporte mais adequado, caso o

Segurado sofra evento previsto na residéncia e necessite ser transferido para outro

hospital melhor estruturado, conforme evento assistido e limites abaixo:
a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de
Veiculos e Queda de Aeronaves: Apds o evento e caso resulte feridos, em que
apo6s serem prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas
competentes, havendo a necessidade de remogao do Segurado e seus
dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, segundo avaliacao
médica, a Prestadora providenciard esta remocdo pelo meio de transporte
mais adequado para a situagdo, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular,
extra-seats, promocao de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem
acompanhamento médico.

A prestagdo deste servigo esta condicionada a avaliagdao do médico afiliado a
Prestadora que determinard, ainda, o meio de transporte. Nenhum outro motivo que
ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a remocao ou repatriacao
do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte Limite maximo de RS
3.000,00 (trés mil reais).

Limite de Utilizacdo: Até 01 intervencao por ano (independente do evento).

Transmissdo de Mensagens Urgentes: Mensagens urgentes quando necessdrio,

conforme evento assistido e limites abaixo:
a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de
Veiculos e Queda de Aeronaves: A Central de Atendimento 24 horas da
Prestadora, para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele
indicadas (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do Territorio
Nacional.

Limite de Utilizacdo: LigagBes no Territério Nacional llimitado, servico 24hs.
Servico de Informacdes: Telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou
telefones emergenciais: bombeiros, policia e hospitais, conforme evento assistido e
limites abaixo:

Limite de Utilizagdo: Illimitado.

A Prestadora se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s) de telefone(s)
solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servigo. A Prestadora nio
tera responsabilidade sobre os servigos acionados pelo Segurado. Esse servico de
informacdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede
Prestadora e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Exclusdes:

Além das exclusdes ja particularizadas em cada servico, ndo estdao cobertos por esta
assisténcia:

Residéncias no exterior;
Residéncias que comprovadamente ndo seja habitual ou residéncias de veraneio do
Segurado (mesmo que informada Proposta de Adesdo/Relagao).



@ TRIVIDA

Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com
parte dela utilizada para fim comercial, seja pelo Segurado ou por terceiros;

Eventos causados por falta de manuten¢do adequada, bem como aqueles que, sdo
objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes automdticos,
elétricos ou eletrénicos e equipamentos de seguranga;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invaséo,
operagao bélica, rebelido, revolugao, vandalismo, greves e tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos
ou atémicos;

Confisco ou requisi¢do por ordem de autoridades governamentais ou publicas;
Despesas com pecgas de reposigdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes nao previstos nas garantias deste contrato;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que
caracterizem falta de manutengdo do imdvel;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupg¢do vulcanica, inundagdo ou qualquer outro
convulsdo da natureza;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou
qgualquer outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
Prestadora ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;
Despesas com loca¢do de andaime;

Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imédvel
(moveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execucdo do servico de assisténcia.

9.3 Apresentagao: O Servico de Seguro de Vida PREVISUL, tem como objetivo, a realizagdo do
Padrao de Servico Contratado. Esta Contratacao contempla o Servico conforme descrito

abaixo:

1 - OBJETIVO DO SEGURO
Este Seguro tem por objetivo garantir até o limite do capital segurado, o pagamento de uma
indenizagdo ao segurado ou a seus beneficiarios, na ocorréncia de um dos eventos cobertos.

2 - GARANTIAS DO SEGURO — As garantias dividem-se em bdsicas e adicionais;

2.1 — Garantia Basica é a de Morte Natural ou Morte Acidental, de contratacdo

obrigatdria.

3

2.2 — As garantias adicionais sao:

* |EA - Morte Acidental
* IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

— DESCRIGAO DAS GARANTIAS:
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3.2 - Garantia Basica é a de Morte Natural ou Morte Acidental, do segurado,
observadas as condicGes de exclusdo da clausula 52 (quinta);

3.3 - GARANTIA ADICIONAL DE INDENIZACAO ESPECIAL POR ACIDENTE (MORTE
ACIDENTAL) — E a garantia de uma indenizacdo adicional, limitada ao valor do
capital Da garantia Basica (Morte natural ou Acidental), na ocorréncia de um
acidente que venha a acarretar a morte do segurado.

3.4 — GARANTIA ADICIONAL DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR
ACIDENTE — No caso de Invalidez Permanente, verificada dentro de 1 (um) ano a
contar da data do acidente, desde que esteja terminado o tratamento e seja
definitivo o carater da invalidez, a American Life pagard uma indenizacdo de
acordo com a tabela seguinte tabela:

3.4.1 - TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ

PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE.

TABELA PARA CALCULO DE PERCENTUAIS DE
INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ
PERMANENTE POR ACIDENTE

Invalidez OB
PO Discriminagao CAPITAL
SEGURADO
Perda total da visdao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdao mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100

PARCIAL Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja ndo tiver a outra 20
vista

DIVERSAS  |Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40

Surdez total incurdvel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25

PARCIAL Perda total do uso de um dos membros superiores 70

Perda total do uso de uma das maos

60
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MEMBROS |Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
SUPERIORES |Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: equivalente a 1/3 do
valor do dedo respectivo
PARCIAL Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
MEMBROs |Perda total do uso de um dos pés 50
INFERIORES Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de uma 55
parte do mesmo pé
Amputacdo do 12 (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 12 dedo, equivalente 1/2, e dos demais dedos,
equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
- Menos de 3 (trés) centimetros : sem indenizagdo
PERDA DO USO DE MEMBROS SEM PERDA
ANATOMICA
A perda ou reducdo da forga ou da capacidade funcional considerada é
a que ndo resulte de lesdes articulares ou de segmentos amputados,
constantes dos quadros préprios da tabela
MANDIBULA:
Maxilar inferior (mandibula) redu¢dao de movimentos:
- Em grau minimo 05
- Em grau médio 10
- Em grau maximo 20
D NARIZ:
- Amputacgdo total do nariz com perda total do olfato 25




- Perda total do olfato 07
- Perda do olfato com alteragdes gustativas 10
APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO:

- Diplopia 15
Lesdes das vias lacrimais:

- Unilateral 07
- Unilateral com fistulas 15
- Bilateral 14
- Bilateral com fistulas 25
LesGes da palpebra

- Ectrépio unilateral 03
- Ectrépio bilateral 06
- Entrépio unilateral 07
- Entrépio bilateral 14
- Md oclusdo palpebral unilateral 03
- Md oclusdo palpebral bilateral 06
- Ptose palpebral unilateral 05
- Ptose palpebral bilateral 10
APARELHO DA FONAGAO:

- Perda da Palavra (mudez incuravel) 50
- Perda de substancia (palato mole e duro) 15
SISTEMA AUDITIVO

- Amputacao total de uma orelha 08
- Amputacdo total das duas orelhas 16
PERDA DO BACO 15
APARELHO URINARIO

- Retencdo cronica de urina (sondagens obrigatdrias) 15
- Cistostomia (definitiva) 30
- Incontinéncia urindria permanente 30
PERDA DE UM RIM, COM RIM REMANESCENTE

- Com funcdo renal preservada 30
- Reducdo da funcdo renal (ndo dialitica) 50
- Reducdo da funcgdo renal (dialitica) 75
- Perda de rim Unico 75
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR:

- Perda de um testiculo 05
- Perda de dois testiculos 15
- Amputagdo traumatica do pénis 40
- Perda de um ovario 05
- Perda de dois ovarios 15
- Perda do Utero antes da menopausa 30
- Perda do Uteo depois da menopausa 10

PESCOCO
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- Estenose da faringe com obstaculo e degluticdo 15
- Lesdo do es6fago com transtornos da fung¢do motora 15
- Traquesostomia definitiva 40
TORAX

APARELHO RESPIRATORIO

- Seqlielas pds-traumatica pleurais 10
Resseccdo total ou parcial de um pulmao (pneumectomia — parcial ou

total)

- com funcdo respiratéria preservada 15
- com redug¢dao em grau minimo da func¢do respiratoéria 25
- com redug¢ao em grau médio da fung¢do respiratdria 50
- com insuficiéncia respiratdria 75
MAMAS (FEMININAS)

- Mastectomia unilateral 10
- Mastectomia bilateral 20
ABDOMEM (ORGAO E VISCERAS)

- Gastrectomia subtotal 20
- Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO

- Ressecgdo parcial 20
- Ressecgdo parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia definitiva 40
INTESTINO GROSSO

- Colectomia parcial 20
- Colectomia total 40
- Colostomia definitiva 40
RETO E ANUS

- Incontinéncia fecal sem prolapso 30
- Incontinéncia fecal com prolapso 50
- Retencdo anal 10
FIGADO

- Lobectomia hepatica sem alteragao funcional 10
- Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50
SINDROMES NEUROLOGICAS

- Epilepsia pds-traumatica 20
- Derivacgdo ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20
- Sindrome pds-concussional 05

3.4.2 - Como Invalidez Permanente, entende-se a perda, reducdo ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou
orgdo.

3.4.3 -Naoficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgao
lesado, a indenizagdo por perda parcial é calculada pela aplicagao, a
percentagem prevista na tabela para sua perda total, do grau de
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reducdo funcional apresentado. Na falta de indicacdo da
percentagem de reducado e, sendo informado apenas o grau dessa
reducdo (maximo, médio ou minimo), a indenizagdo sera calculada,
respectivamente, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%.

3.4.4 -Nos casos nao especificados na Tabela, aindenizacdo é estabelecida
tomando-se por base a diminuigao permanente da capacidade fisica
do Segurado, independentemente de sua profissao.

3.4.5 - Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um
membro ou 6rgdo, a indenizagdo deve ser calculada somando-se as
percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem
por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em um
mesmo membro ou 0Orgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo pode exceder a indenizagdao prevista para sua
perda total.

3.4.6 - Para efeito da indenizagdo, a perda ou maior reducdo de um
membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida
do grau de invalidez definitiva.

3.4.7 - A perda de dentes e os danos estéticos ndo ddo direito a
indenizagdo por invalidez permanente.

3.4.8 - Alnvalidez Permanente deve ser comprovada com a apresentacao
a PREVISUL de declaragdo médica.

3.5 - Divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdao das lesdes, bem como a
avaliacdo da incapacidade devem ser submetidas a uma junta médica constituida
por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela PREVISUL, outro pelo segurado e
um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes
pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serao pagos,
em partes iguais, pelo segurado e pela PREVISUL

9.4 Apresentacao: o Servigo de Assisténcia a Animais de Estimagdo — PET garantido pela
Previsul Seguradora.

Definicoes:

« Animal Doméstico: E o animal de estimacdo que reside junto ao Segurado, limitado a
cdes e gatos. A quantidade de animais de estimacdao nao serd limitada, podendo o
Segurado utilizar a Central de Atendimento para mais de um animal, porém,
respeitando sempre o limite de servicos.

« Emergeéncia: E a situagdo que requer um rapido atendimento médico-veterindrio para
amenizar um possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenca e
excluindo parto e/ou gravidez.
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Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento coberto o Segurado devera
contatar a Central de Atendimento (3003 6773 para capitais e cidades metropolitanas e 0800
709 8059 para demais localidades para acionamento no Brasil e 55 11 4133 6819 para
acionamento do Exterior), comunicando o fato e seguindo sempre as instrucdes recebidas,
fornecendo-lhe todas as informacdes necessarias a perfeita prestacao do servico contratado.

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: O servico de Assisténcia a Animais de Estimagdo — Pet possui abrangéncia em
todo o territério brasileiro. Esse servico sera prestado nas principais capitais brasileiras e em
cidades da Grande S3o Paulo e Grande Rio de Janeiro. Nas cidades onde ndo houver
infraestrutura sera oferecido reembolso mediante prévia autorizacdo da Central de
Atendimento.

Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestagdes que
nao tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou
tenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcionalmente o servigo coberto tiver
gue ser pago pelo Beneficiario para posterior reembolso este devera sempre observar a
orientacdo e aprovacdo prévia da Central de Atendimento. Ndo serdo reembolsados os casos
de despesas nao comunicadas e aprovadas previamente pela Central de Atendimento.

Responsabilidade: A responsabilidade por quaisquer tratamentos oferecidos aos animais é
exclusiva do estabelecimento credenciado. A Prestadora exime-se de quaisquer
responsabilidades pelos resultados dos tratamentos escolhidos para atendimento ao animal
de estimacdo. Quaisquer reclamagdes no que diz respeito a qualidade dos servigos de
atendimento ou do atendimento recebido da rede credenciada deverdo ser imediatamente
comunicadas pelo Contratante a Prestadora, de modo que possam ser analisadas e, se
necessario, tomadas as providéncias necessarias.

Este plano inclui os seguintes servicos:

+ Transporte Veterinario Emergencial: Se, em consequéncia de uma emergéncia
(acidente ou doenca subita) e desde que o Segurado n3o tenha condigdes fisicas de fazé-
lo, a Prestadora providenciard a remocdao do animal doméstico para uma clinica
veterindria mais préxima ou indicada pelo Segurado, até o limite contratado. Caso o
Segurado ndo tenha condi¢des de buscar seu animal apds alta do veterindrio
responsavel, a Prestadora efetuard seu retorno a residéncia, conforme limite
contratado. O meio de transporte serd definido pela Prestadora. Os custos que
excederem o limite serao de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Limite: Até R$ 100,00 (cem reais) por até 1 (uma) intervencdo por ano.
Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

» Assisténcia Veterinaria Emergencial: Se, em consequéncia de uma emergéncia em razdo
de acidente ou doenca subita do animal de estimacao, forem necessarios cuidados
médico-veterinarios, a Prestadora arcara com as despesas com cirurgias e
medicamentos, até o limite contratado. Os custos que excederem o limite serdo de
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responsabilidade exclusiva do Segurado. Para o fornecimento da assisténcia é
necessaria a presenga do responsavel pelo animal no momento do atendimento.

Limite: Até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por até 1 (uma) intervencao

por ano.

Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Exclusdo: Doengas preexistentes e partos.

Consultas Veterinarias: Terd a sua disposicdo consultas veterindrias na rede
credenciada da Prestadora, conforme limite, para seu animal de estimagdo. Qualquer
despesa com medicamentos, vacinas ou tratamento sera de responsabilidade exclusiva
do Segurado.

Limite: Até 1 (uma) consulta por ano.

Horéario de Atendimento: Conforme horéario da Clinica Veterinaria.
Agendamento de Consultas Veterinarias: Sempre que necessério, o Segurado poderd
utilizar nossa Central de Atendimento para agendar consultas veterinarias, conforme
preferéncia de local, data e horario. O Segurado podera utilizar a rede credenciada ou
seu veterinario particular. A Central anotara a preferéncia do Segurado e retornard a
ligacdo confirmando o dia, o horario e o preco da consulta. Todos os custos com
consulta, medicamento e procedimento veterindrio serdo de responsabilidade do
Segurado. Este servico é apenas de agendamento de consultas.

Limite: llimitada.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Informacdes sobre Vacinas: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa
Central de Atendimento para se informar sobre as vacinas necessarias ao seu animal de
estimagdo e época para aplicagao, além de locais e datas de vacinagdes publicas.

Limite: llimitada.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Aplicacdo de Vacinas em Domicilio: O Segurado poderd utilizar a Central de
Atendimento para solicitar o envio de um profissional de uma Clinica Veterindria
credenciada para aplicagdo de vacinas no seu animal de estimagdo. A Prestadora serd
responsavel apenas pelo acionamento do profissional, ficando sob responsabilidade do
Segurado as despesas com vacina e eventuais taxas de deslocamento. Este servigo
estard disponivel conforme estrutura e hordrio de funcionamento das clinicas
credenciadas.

Limite: llimitada.

Horario de Atendimento: Conforme horario da Clinica Veterinaria.

Envio de Racgéo: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de
Atendimento para solicitar o envio de racdo a sua residéncia. E necessario que no
momento do atendimento o Segurado saiba a marca, o tipo e o peso do produto. A
Prestadora serd responsavel pela entrega do produto, ficando sob responsabilidade do
Segurado o pagamento da racgao.

Limite: Taxa de entrega até R$ 50,00 (cinquenta reais) por até 1 (uma)
intervencdo por ano.

Horéario de Atendimento: Conforme horario do Pet Shop.
Acionamento ou Agendamento de Leva e Traz: Sempre que necessario, o Segurado
podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o agendamento de servico
de leva e traz do seu animal de estimagdo até o local necessario (clinicas veterinarias,
banho e tosa, hotel). O Segurado devera agendar esse servico com 24 (vinte e quatro)
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horas de antecedéncia. A Prestadora serd responsavel pelo acionamento do servigo de
leva traz, ficando sob responsabilidade do Segurado o pagamento das despesas.
Limite: llimitada.
Horério de Atendimento: Conforme horéario do estabelecimento.

* Informacdo sobre Racgas de Cées: Sempre que necessario, o Segurado poderd utilizar
nossa Central de Atendimento para se informar sobre as racas de cdes existentes no
Brasil e suas principais caracteristicas.

Limite: llimitada.
Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

* Informacdo sobre Venda de Filhotes: Sempre que necessério, o Segurado podera
utilizar nossa Central de Atendimento para se informar sobre os locais que dispdem de
venda de filhotes.

Limite: llimitada.
Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

* Indicacdo de Banho e Tosa: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa
Central de Atendimento para se informar sobre os locais que dispdem de servigo de
banho e tosa, hordrio de funcionamento e precos.

Limite: llimitada.
Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

* Hospedagem de animais: Se, em consequéncia de acidente ou doenga, o Segurado
estiver impossibilitado de cuidar do seu animal de estimacgao, a Prestadora arcara com
as despesas de envio do animal ao estabelecimento mais préximo e adequado para sua
hospedagem. Os custos que excederem o limite, assim como ragdo, medicamento ou
outras despesas extras que ndao facam parte da diaria serdo de responsabilidade
exclusiva do Segurado. Para o fornecimento da assisténcia é necessdria a presenca do
responsdvel pelo animal no momento do atendimento.

Limite: Até R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, até 4 (quatro) diarias por até 1
(uma) intervengéo por ano.
Horario de Atendimento: Conforme horario do estabelecimento.

+ Informagcdes Veterinarias Uteis: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar
nossa Central de Atendimento para se informar sobre servicos e locais Uteis ao seu
animal como: locais de pet shop, spa canino, hotéis, adestramento, reiki, laboratérios,
convénios, produtos veterinarios, farmacias, entre outros.

Limite: llimitada.
Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

* Assisténcia Funeral: Na hipdtese de ébito do animal de estimagdo, a Prestadora arcara
com as despesas de organizacdo do funeral, cremacdo ou enterro, conforme
disponibilidade local. Os custos que excederem o limite do quadro acima serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

Esse servigo serd fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local.

Limite: Até R$ 400,00 (quatrocentos reais) por até 1 (uma)
intervencgéo por ano.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
Exclusoes:

A Prestadora ndo serd responsavel pelos reembolsos por gastos do Segurado nas seguintes
situagdes:
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* Servigos solicitados diretamente pelo Segurado sem prévio consentimento da
Prestadora;

* Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do Segurado, bem como aqueles
provocados por atos, agdo ou omissao do Segurado ou causados por ma fé;

* Acontecimentos ou consequéncias resultantes de morte ou sacrificio induzido ou lesdo
no animal, causados pelo Segurado;

* Danos sofridos pelo Segurado em consequéncia de deméncia ou doengas ou ainda
estados patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos toxicos,
narcoticos ou medicamentos adquiridos sem recomendacdo veterinaria;

e Tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenca
cronica ou diagnosticada anteriormente a solicitacdo de atendimento;

* Despesas com partos, proteses ou gravidez do animal de estimacgao;

* Despesas com fisioterapia;

* Despesas extras da estadia como: ragdo, medicamento e todas aquelas que nao estejam
inclusas no custo da didria.

Clausula Décima — Foro

10. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer
duvidas, questdes ou litigios decorrentes do presente Contrato, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



